
ترافيلزيلا

حلول متكاملة لشركات السياحة والسفر

حل واحد متكامل: تطبيق موبايل للعملاء + لوحة تحكم إدارية لمتابعة نشاط

الرحلات

منصة احترافية لإدارة حجوزات السفر والجولات مصممة خصيصاً لوكالات السفر، مشغلي

الجولات، وشركات إدارة الوجهات. تجمع بين تجربة مميزة للعملاء عبر تطبيق الموبايل وقدرة

إدارية كاملة لمتابعة كل شيء من لوحة تحكم واحدة.

SonoTrix — Consulting & Business Solutions



م حلّين في منصة ترافيلزيلا هو نظام متكامل لإدارة حجوزات السفر والجولات السياحية، يقدّ

واحدة: تطبيق موبايل يخص عملاءك النهائيين، ولوحة تحكم إدارية تمكنك من متابعة نشاط

الرحلات والحجوزات والوجهات عن كثب وإدارة عملك بكفاءة عالية.

.)DMC( مصمم لشركات السياحة والسفر بجميع أحجامها: وكالات سفر، مشغلو جولات، وشركات إدارة الوجهات

يوفر ترافيلزيلا كل ما تحتاجه من إدارة وجهات وجولات، حجز آمن، دفعات متعددة، دعم متعدد اللغات والعملات،

وتسويق وعروض — مع تجربة موبايل كاملة للعميل ومراقبة وإحصائيات شاملة للإدارة.

تجربة حقيقية: من الاكتشاف إلى تأكيد الحجز 

ما يراه عميلك في ترافيلزيلا واضح ومنظم: يبدأ من قسم الأنشطة الشائعة — شبكة جولات جذابة

«، »عرض خاص«(، والسعر »من X$« والمدة. ثم ينتقل مع الصور، التقييمات، العروض )مثل »الأكثر مبيعاً

إلى صفحة تفاصيل الرحلة )نظرة عامة، ما المشمول، الأسئلة الشائعة، التقييمات( مع سايدبار حجز

مباشر. عند الإتمام يصل إلى شاشة الحجز النهائية: إكمال بياناته )الاسم، البريد، الجوال، عنوان

الاستلام(، إضافة خدمات إضافية مدفوعة إذا أراد )مثل جولة فلوكة بعدد وحدات وسعر للشخص(، ثم

ملخص كامل للرحلة والتاريخ والوقت والأسعار والمجموع، وزر واحد واضح: تأكيد الحجز. واجهة واحدة

متماسكة تزيد ثقة العميل وتقلل التخلي عن الحجز.

ما هو ترافيلزيلا؟



شكل ١ — قسم الأنشطة الشائعة: عرض الجولات مع الصور، التقييمات، العروض )الأكثر مبيعاً، عرض خاص(، والسعر والمدة

لماذا حل واحد متكامل؟ 

عندما يكون تطبيق العملاء ولوحة الإدارة جزءاً من نفس المنصة، تختفي الفجوة بين ما يراه العميل

وما تديره أنت. كل حجز يظهر فوراً في لوحة التحكم، وكل تحديث في الجولات أو الأسعار ينعكس

مباشرة في التطبيق. النتيجة: متابعة دقيقة، قرارات أسرع، وخدمة عملاء أفضل.

للعروض التقديمية: تتوفر لقطات شاشة فعلية للمنصة )مثل شاشة الحجز، قسم الأنشطة الشائعة(

لاستخدامها في العروض والملفات التسويقية عند الطلب.



ترافيلزيلا يخدم قطاعات متعددة في صناعة السياحة والسفر، من المشاريع الصغيرة إلى الشركات الكبرى التي

تدير عشرات الوجهات ومئات الجولات.

وكالات السفر

إدارة وجهات متعددة، جولات، وحجوزات

العملاء من منصة واحدة مع عرض احترافي

للعملاء عبر التطبيق.

مشغلو الجولات

عرض باقات الجولات، إدارة التواريخ والأسعار،

ومتابعة الحجوزات والإيرادات من لوحة تحكم

مركزية.

)DMC( شركات إدارة الوجهات

تقديم تجارب وجهات محددة، إدارة شراكات

محلية، وعرض خدمات متكاملة للسياح

الدوليين.

شركات سياحة متعددة اللغات

خدمة عملاء من أسواق مختلفة بلغات

وعملات متعددة مع واجهة موحدة في

التطبيق واللوحة الإدارية.

لمن هذا الحل؟



تطبيق ترافيلزيلا للموبايل هو واجهة عملائك النهائيين: مكان واحد لاكتشاف الوجهات، تصفح

الجولات، والحجز والدفع بأمان من الجوال. قوته تكمن في تجربة سلسة وواضحة تزيد من ثقة

العميل وتقلل من التخلي عن الحجز.

في الواجهة يجد العميل قسم »الأنشطة الشائعة«: عرض جذاب للجولات الأكثر طلباً — كل بطاقة تعرض

« أو الصورة، نوع النشاط )ثقافي، جزيرة، مدينة...(، اسم الرحلة، التقييم وعدد المراجعات، وسمات مثل »الأكثر مبيعاً

»عرض خاص«، والسعر »من X$« والمدة )يوم واحد، 3 أيام 2 ليلة...(. ضغطة واحدة تأخذه إلى صفحة الرحلة

الكاملة، ثم إلى شاشة إتمام الحجز: إدخال بياناته، اختيار خدمات إضافية إن وجدت )مع السعر للشخص وعدد

الوحدات(، وملخص نهائي للمجموع قبل الضغط على »تأكيد الحجز«. واجهة واحدة متماسكة تعزز الاحترافية

وترفع معدل إتمام الحجز.

شكل ٢ — شاشة إتمام الحجز: بيانات العميل، إضافة خيارات/خدمات )مثل جولة فلوكة(، والملخص النهائي قبل تأكيد الحجز

ما الذي يجلعه قوياً؟

اكتشاف سهل للوجهات والجولات

بحث وفلترة حسب الوجهة، نوع النشاط، السعر،

والتاريخ. العملاء يجدون الجولة المناسبة

بسرعة دون تشتت.

حجز من أي مكان

تصفح، اختيار، وحجز كامل من الجوال مع دفع

آمن وتأكيد فوري. لا حاجة للانتظار حتى يعود

العميل للكمبيوتر.

قوة تطبيق الموبايل لعملائكم



متعدد اللغات والعملات

واجهة التطبيق بلغات متعددة مع عرض

الأسعار بعملة مناسبة للعميل، مما يوسع

. قاعدة عملائك عالمياً

إشعارات وعروض مباشرة

إشعارات للعروض الخاصة، تأكيد الحجز،

وتذكيرات. تبقى علامتك حاضراً في ذهن

العميل في اللحظة المناسبة.

سجل حجوزات وملف شخصي

العميل يرى حجوزاته السابقة ويتابع حالة الحجز

الحالي، مع إمكانية إدارة البيانات الشخصية

وعناوين التواصل.

أداء سريع وتجربة سلسة

تطبيق محسّن للسرعة والاستجابة، مع واجهة

واضحة وسهلة تقلل الارتباك وتزيد معدل

إتمام الحجز.

الخلاصة: تطبيق قوي = عملاء أكثر رضاً وحجوزات أكثر 

عندما يكون تطبيقك سهل الاستخدام، سريعاً، وموثوقاً، يثق به العملاء ويستخدمونه مرة تلو الأخرى.

شفافية الشاشات تزيد الثقة: شاشة الحجز تعرض كل شيء قبل الضغط على »تأكيد الحجز« —

بيانات الاتصال، الخدمات الإضافية المختارة مع الأسعار، والملخص النهائي للمجموع. لا مفاجآت، لا

التباس. هذا يترجم مباشرة إلى حجوزات أكثر، تقييمات أفضل، وسمعة أقوى لشركة السياحة أو الجولات

الخاصة بك.



لوحة تحكم ترافيلزيلا هي مركز القيادة لعملك: منها تدير الوجهات، الجولات، الحجوزات،

المدفوعات، والعروض، وتتابع كل ما يحدث في منصتك في مكان واحد. قوتها تكمن في الرؤية

الشاملة والقدرة على المتابعة عن كثب دون الحاجة إلى أنظمة متفرقة.

بدلاً من الانتقال بين جداول وإيميلات وملفات، تجد في لوحة التحكم لوحات معلومات وتقارير واضحة: عدد

نك من اتخاذ قرارات سريعة وتصحيح مكّ الحجوزات اليوم، أكثر الجولات طلباً، إيرادات الفترة، وحالة كل حجز. هذا يُ

المسار فوراً عند الحاجة.

شكل ٣ — شاشة الحجوزات )اللوحة الإدارية(: عرض الحجوزات مع كود الحجز، النوع، جوال العميل، البالغين والأطفال،

التواريخ، والخدمات الإضافية المدفوعة

ما الذي تقدمه اللوحة الإدارية؟


متابعة الحجوزات في الوقت

الفعلي

عرض كل الحجوزات الجديدة والمؤكدة

والمكتملة، مع تفاصيل العميل والجولة

والتاريخ. متابعة عن كثب دون تفويت أي طلب.

إدارة الوجهات والجولات

إضافة وتعديل الوجهات والجولات، الأسعار،

التوفر، والوصف والصور. أي تحديث ينعكس

فوراً في تطبيق العملاء.

تقارير وإحصائيات

تقارير عن الحجوزات، الإيرادات، وأداء الجولات

والوجهات. تساعدك على فهم الأداء واتخاذ

قرارات مبنية على البيانات.

إدارة المدفوعات

متابعة المدفوعات الواردة، ربطها بالحجوزات،

وإدارة طرق الدفع. رؤية واضحة للتدفق

المالي.

قوة لوحة التحكم الإدارية: متابعة نشاط الرحلات عن كثب



العروض والتسويق

إنشاء عروض خاصة، جولات مميزة، ونشرات

ترويجية. التحكم في ما يظهر للعميل في

التطبيق والموقع.

إدارة العملاء والصلاحيات

عرض بيانات العملاء، سجل الحجوزات، وإدارة

صلاحيات المستخدمين في اللوحة للإدارات

المختلفة.

إدارة الجولات: أوصاف متعددة وترجمة

من لوحة التحكم تدير كل تفاصيل الجولة في مكان واحد: البيانات الأساسية )اسم الجولة، الرابط، الحالة،

الوجهة، نوع النشاط، التسمية مثل »شائعة«، الأوقات المتاحة، والوصف المختصر(، الأسعار )سعر البالغ والطفل

والخصم(، ما المشمول وما غير المشمول )قوائم قابلة للإضافة والتعديل(، التوصيات وبرنامج الرحلة )نقاط

البرنامج مع الوقت والملاحظات(، وأوصاف متعددة )نقاط مختصرة، برنامج الرحلة، التوقيت والمدة — كل قسم

بمحرر نص غني(. إلى جانب ذلك تدعم اللوحة الترجمة متعددة اللغات: اختيار اللغة )مثل الروسية، البولندية،

الإيطالية، الرومانية( وإدخال الاسم والوصف وسياسة الأطفال وغيرها بلغة كل سوق. كما تتوفر ترجمة كاملة

لواجهة الموقع: إدارة نصوص كل الأقسام )الجولات، الصفحة الرئيسية، الأنشطة، اتصل بنا، الحجوزات، الوجهات،

التخطيط الافتراضي...( بلغات متعددة من شاشة واحدة. الشاشات التالية توضح واجهة إدارة الجولات والترجمات.



شكل ٤ — تحرير الجولة )البيانات الأساسية(: الاسم، الرابط، الحالة، الوجهة، النشاط، التسمية، الأوقات، الوصف المختصر



شكل ٥ — الأسعار، ما المشمول، وما غير المشمول في الجولة



شكل ٦ — التوصيات )»ينصح بأخذ«( ومعلومات البرنامج )نقطة، وقت، ملاحظات(



شكل ٧ — أوصاف متعددة: نقاط مختصرة، برنامج الرحلة، التوقيت والمدة )مع إضافة وحذف وترتيب(



شكل ٨ — الترجمة متعددة اللغات: تحرير اسم الجولة والوصف وسياسة الأطفال وغيرها بلغة كل سوق )مثل الإيطالية(



شكل ٩ — ترجمة الواجهة بالكامل: إدارة نصوص كل أقسام الموقع )الجولات، الصفحة الرئيسية، الأنشطة، اتصل بنا،

الحجوزات، الوجهات، التخطيط...( بلغات متعددة )إنجليزي، روسي، بولندي، إيطالي، روماني(

الخلاصة: لوحة تحكم قوية = تحكم كامل ومتابعة دقيقة 

عندما يكون كل نشاط الرحلات والحجوزات مرئياً من لوحة واحدة، تستطيع متابعة الأداء عن كثب،

اكتشاف المشكلات بسرعة، واستغلال الفرص في الوقت المناسب. ترافيلزيلا يعطيك هذه الرؤية

والتحكم دون تعقيد إضافي.



ترافيلزيلا يجمع بين كل ما تحتاجه شركة سياحة أو جولات في منصة واحدة:

المزايا الرئيسية في سطور

تطبيق موبايل متكامل للعملاء — اكتشاف، حجز، ودفع من الجوال مع تجربة سلسة ومتعددة اللغات

والعملات.

✓

لوحة تحكم إدارية مركزية — إدارة الوجهات، الجولات، الحجوزات، المدفوعات، والتقارير من مكان واحد. ✓

متابعة عن كثب لنشاط الرحلات — رؤية فورية للحجوزات والإيرادات وأداء الجولات لاتخاذ قرارات سريعة. ✓

دعم متعدد اللغات والعملات — خدمة أسواق مختلفة بلغات وعملات متعددة من نفس المنصة. ✓

نظام حجز آمن وموثوق — تأكيد فوري، إدارة تواريخ، وتكامل مع بوابات دفع معروفة. ✓

إدارة نقل ومواصلات مدمجة — إمكانية ربط خدمات النقل والليموزين بالجولات عند الحاجة. ✓

عروض وتسويق مدمج — عروض خاصة، جولات مميزة، ونشرات للعملاء من داخل اللوحة. ✓

قابلية التوسع والدعم — منصة قابلة للنمو مع دعم فني وتركيب وتدريب حسب الاتفاق. ✓



ترافيلزيلا مصمم ليكون الحل الواحد الذي تحتاجه شركة السياحة أو الجولات: قوة تطبيق الموبايل لعملائك،

وقوة لوحة التحكم لمتابعة نشاط الرحلات عن كثب. إذا كنت تبحث عن منصة متكاملة توفر الوقت والجهد وتزيد

من الحجوزات والرضا، فإننا ندعوك للتواصل معنا لمناقشة احتياجاتك وخطة التنفيذ المناسبة.

جاهز لتحويل نشاطك السياحي إلى منصة متكاملة؟

تواصل معنا لمعرفة كيف يمكن لترافيلزيلا أن يخدم شركتك — من التثبيت والتهيئة إلى التدريب

والدعم المستمر.

SonoTrix — معلومات الاتصال 

sonotrix.com/solutions/travelzilla الموقع:

sales@sonotrix.com البريد )مبيعات(:

+20 103 482 5300 واتساب:

+20 97 2455888 04936238 10 20+ — المكتب: هاتف:

العنوان: أسوان، مصر — 8 مبنى أطلس، كورنيش النيل )خلف النادي الرياضي بأسوان(

SonoTrix — شركة الاستشارات والحلول التجارية المحدودة 2026 – 2022 ©

ة. عد التزاماً تعاقدياً إلا بموجب اتفاقية موقعّ هذا المستند ذو طبيعة وصفية وتسويقية ولا يُ

الخطوة التالية

https://sonotrix.com/solutions/travelzilla
mailto:sales@sonotrix.com
https://wa.me/201034825300
tel:+20972455888
tel:+201004936238

